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1.- SERVICIOS PRESTADOS:

* VIGILANCIA POLICIAL:
Realizado por la Policia Local Turistica. Tf: 928 262 313 / 092 (de 09.00 a 21.00 hrs) y por la Policia Nacional . Tf: 091 (24 horas).

Servicio gratuito.

*VIGILANCIA, RESCATE, PRIMEROS AUXILIOS Y SENALIZACION DEL ESTADO DE LA MAR:
Realizado por Emergencias Canarias. Tf: 112 (24 horas), y Cruz Roja Espanola. Tf: 928 262 320. (Servicio gratuito):

1.- Horario de verano: desde el 1 de junio hasta el 30 de septiembre.

Puesto central de Tomas Miller en la playa de Las Canteras: de 10:00 a 20:00 horas. Atendido por 4 socorristas.

Puesto de La Cicer: de 11:00 a 20:00 horas. Atendido por dos socorristas.

Torretas de vigilancia a la altura de: Hotel Cristina, ¢/ Tomas Miller, c/ Olof Palme y ¢/ Lepanto, con 1 socorrista cada una.
Se desarrollara el servicio con caracter proactivo en el tramo desde La Puntilla hasta el Auditorio Alfredo Kraus.

Para ello dispondran de un puesto central ubicado en los bajos del paseo de Las Canteras a la altura de la ¢/ Tomas Miller.

2.- Horario de invierno: desde el 1 de noviembre hasta el 31 de marzo.
Horario de 11:00 a 17:30 horas en puesto central Tomas Miller de la playa de Las Canteras. El puesto de La Cicer se abre a las 11:30 horas.

3.- Horario del resto del afio: meses de abril, mayo y octubre.
Horario de 11:00 a 19:00 horas en puesto central Tomas Miller de la playa de Las Canteras. El puesto de La Cicer se abre a las 11:30 horas.

*BANO ASISTIDO Y PRESTAMO DE MATERIAL (para personas con cualquier discapacidad):
Realizado por Cruz Roja Espariola. Tf: 928 262 320. Servicio gratuito que se presta a diario durante todo el afio y se ofrece en el mismo
horario que el puesto central de Tomas Miller, donde se custodia el material de préstamo.

El servicio sera de ayuda al bafio (s6lo los cuatro meses de verano) y préstamo de material tal como muletas anfibias, chalecos, salvav
y silla anfibia (durante todo el afio)

* SERVICIO DE LIMPIEZA, RECOGIDA SELECTIVA DE RESIDUOS Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES:
Realizado por F.C.C., es un servicio gratuito con horario de diario, y:
turno de manana : de 6’00 a 13’40 horas
turno de tarde: de 14’00 a 20’40 horas
turno de noche: de 22’00 a 04’40 horas

* SERVICIO DE BALNEARIOS (DUCHAS, WC'S, VESTUARIOS Y TAQUILLAS) Y TAMBIEN ADAPTADOS:
Realizado por F.C.C., es un servicio gratuito con horario de diario, y:
Aseos: de 08.00 a 20.00 hrs
Duchas: de 08.00 a 19.45 hrs.

* OFICINA DE INFORMACION TURISTICA:
Servicio gratuito, con horario de 10.00 a 20.00 hrs.



* HAMACAS Y SOMBRILLAS:
Realizado por diversos concesionarios, a lo largo de 10 sectores. El horario es de 10:00 a 18:00 horas del 1 de Noviembre al 30 de Mar.
y de 10:00 a 19:00 horas del 1 de Abril al 30 de Octubre. El precio del alquiler de las hamacas es, minimo de 2,50 € y maximo 3,50€yd
las sombrillas 2,50 €.

*UTILIZACION DE CANCHAS EN LA ARENA EN ZONA NO DEPORTIVA:

Servicio gratuito, con el siguiente horario:
Se autoriza la practica de deportes con caracter general a partir de las 22:00 horas en verano (desde junio hasta septiembre), y a partir de
las 20:00 horas durante el resto del afio.

En la zona de la Cicer, entre el Auditorio Alfredo Kraus y la calle Velarde, se autoriza durante todo el afio.

En la zona de Saulo Torén se ha habilitado una cancha deportiva en la arena para la practica de tenis y voley playa, cuyo horario de uso es:
De octubre a junio: de lunes a domingo, de 9.00 a 13.00 y de 17.00 a 21.00.
Semana Santa / De julio a septiembre: de lunes a viernes de 8:00 a 13:00 y de 19:00 a 22.00, sabados de 8.00 a 13.00 y de 18.00
a 22.00. Domingos y festivos no se autoriza el uso.

*OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

0 Anadlisis y control de la calidad de las aguas trimestral, realizado por el Servicio Canario de Salud a través del programa Nayade.
Y a modo de autocontrol, semanalmente por parte de ATHidrotecnia.

0 Oxigenacion diaria de la arena mediante cribado profundo
0 Aparcamientos

0 Areas de sombra y duchas adaptadas en la arena

0 Megafonia

0 Duchas y lavapiés en la arena

0 Acciones de sensibilizacion ambiental y cultural

0 Aviso e informacion sobre medusas
0 Eventos

0 Centros de Salud cercanos: C/ Mario César, s/n (Guanarteme) C/Olof Palme, 38 (Mesa y Lopez) y
C/ Doctor José Navarro, s/n (Puerto)

0 Mas informacién de servicios en www.lpamar.com




2.- CARACTERISTICAS DE LA PLAYA:

Longitud: 3.100 metros

Arena: fina y dorada

Playa: Urbana

Calidad de las aguas: Excelente

Temperatura del agua: Entre 18° en marzo y 24° en octubre

Oleaje: bandera verde en marea vacia / moderado en marea alta

Temporada de bafio (de maxima afluencia de usuarios): Larga, Del 1 de marzo hasta el 30 de noviembre

Galardonada con:

c Bandera Azul

C Certificado de Gestién Ambiental UNE-EN ISO 14001
C Certificado de Accesibilidad Universal UNE 170001

° Q de Calidad Turistica UNE 187001

c Sello de Compromiso de Calidad Turistica en Destinos




ENTRA USTED EN UN ESPACIO REGULADO.
POR FAVOR, RESPETE LA NORMATIVA.

Playa de Las Canteras - - -

[>’ R
pscaucids  JUNIO A SEPTIEMERE
e R0 M0
& ik ANDEER AT FURDFEA Pk P FELICAO ABRIL, MAYOD ¥ OCTURRE
B Ocaana Addnlica = 0 004 R00
e
-,
e — P a %
s L — & L
v o 3 1%
& o =1 == = i ;’f‘i RESPETE LIS ZONAS VERDES
bt . i H

: NOTIRE COLILLAS EN LA ARENA
A
4

bbbl

puntnlimgio o

dufomas do Bandera Arsl, b FEE dessemollia otros peogramas comno Bave vosde:
e, Corlicas 3 i tatacione: hotelers

——
SRR e
[ — R
‘CESMAL LILIARIEN O LA PLAYS, Ll PLIETE AVUUTIAR A BAREIERA ATLL: o - 1)
- - H ! ; 4‘&.* Ay A TIENE A, 51 DESPOSICION LA CARTA [ SERVICOS DF LA PR BN:
EemEaEes : = LR RIGE Ao
wwrw.playasdelaspalmasge.es
AUE PUETIEVTL ESPERAR D UNA PLAR RANDERA ATINY www.lpamar.com
it S
e s s et R e s A, O
o La plrya de Las Cantesas et galandonada con: I Bandera Azl
i Certificadio de Accesibilidad Universal UNE ooor 2, 0 de Calidad
g Turistica y selle de campeomniso de Calidad Turtstica en Destinas
: (
\ ]

EDUCACION AMBIENTAL CALRDALT D5F AGLUA

112

EMERGENCIAS

\
-
Ayuntamiento L ;IF
de Las Palmas ﬂ!ﬁg mas

Grank orana

de Gran Canaria — LAS GANTERAS







4.- SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES:

Todos los usuarios de la playa tienen reconocido derecho a formular sugerencias y reclamaciones sobre el funcionamiento
de los servicios prestados en la playa a través de los siguientes canales:

0 Aplicaciéon LPA Avisa (disponible en AppStore y Google Play)
0 Teléfono de atencion: 928 44 65 28 (De 8:00 a 15:00 horas)
0 Registro general municipal RR72H (Respuesta Rapida en 3 dias)
0 Envio de quejas y sugerencias a:
* Oficinas de atencion a la ciudadania

* www.laspalmasgc.es
°* Redes Sociales




5.- INDICADORES Y COMPROMISO:

La Concejalia Delegada de Ciudad de Mar dispone entre otras herramientas de gestion, del siguiente cuadrante de indicadores
con el que realizar un seguimiento, mejorar continuamente y tomar decisiones de su Sistema de Gestion:
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Respecto a sus compromisos, la Concejalia Delegada de Ciudad de Mar dispone la siguiente Politica de Gestion:

Ayuntamiento

de Las Palmas

de Gran Canaria
CONCEJALLA DELEGADA DE CIUDAD DE MAR

POLITICA AMBIENTAL
DE LA ACCESIBILIDAD Y DE
PRESTACION DEL SERVICIO

La proteccidn del Madio . ta Accesibllidad Uni y |a Calidad en la Pr ion del Servicio, son eleme
inseparables ya del modo de vida de las sociedades desarvolladas, y por ende, un reto permanente su mejora continua,

Consciente de efio el Alcalde de Las Palmas de Gran Canaria y bajo su orden, la Concejal Delegada de Ciudad de Mar ha
asumido &l compromiso de desempedar un papel activo en este ambito.

Por su parie la Concejalia Delegada de Ciudad de Mar hace propios dichos compromisos asumides por el Ayuntamiento de
Las Paimas de Gran Canara, 2 incluye dentro de su gestion, sl establecimiento v revision continuada de un Sistema
Integrado de Gestion que proporcione un marco de referencia y permita la consacucion de los Objetivos y Matas filados por
la propia Concejalia, y pama todo elio establece la siguiente Politica:

MEJORA CONTINUA, PREVENCION DE LA CONTAMINACION y SOSTENIBILIDAD

Procurar la mejora continua de la eficacia dal Sistema Intagrado de Gestidn mediante su evaluacion sistematica y
peritdica,

Raalizar un esfuerze continuado en identificar. caracterizar y minimizar el impacto ambiental negativo asi como los
resgos higiénico — sanitarios derivados de las actividades desamollades y de los servicios prestados,.y procurar
una utilizacion eficiente de los recursos naturales y de las fuentes energeticas.

Desarrollar nuestras actividades de forma gue procuremos la satisfaccidn de los usuanos del presente, sin
comprometer los recursos de los del futuro.

Definir y revisar periddicamente los objetivos v metas establecidos en cumplimiento de esta poliica, dentro del
proceso de mejora continua de nuestras actuaciones.

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES DE APLICACION y OTROS
Cumplir con la legislacion ambiental, de la accasmllndad apllcable y rasio de legistacion aplicable. asl como con los

criterios DALCO y con aguelios De igual manera, se establece el
cumplimiento con los requisitos de las normas de refarancia UNE-EN IS0 14001, UNE-170001-2 y UNE-187001.
INFORMACION Y FORMACION

Informar a quienes utilicen nuesiras instalaciones, actividades y servicios acerca del uso de los mismas, con el fin
de garantizar un cormecto comportamiento, analizando la percepcion de 1a calidad de las instalaciones y servicics
da la playa por parte de los usuarios, y teniende ademas en cuenta sus sugerencias y quejas, asi como las de
otras partes interasadas,

Fomentar, a pariir del desarollo de programas de formacion y sensibilizacion, el sentido de la responsabilidad
hacia el medio ambients y la accesibilidad universal del entorno entre &l personal interno v los ususarios de ka playa
CONTRATACIONES

Incluir criterios ambientales, de sostenibilidad, de accesibilidad y de calidad en la prestacidn del servicio, an las
compras y contrataciones. asi como invitar a los proveedores y coniralistas para gue sa rjan por esta Politica
Ambiental, de la Accesibilidad y de Prestacién del Servicio en su quehacer diarto.

REDUCIR, REUTILIZAR, y RECICLAR

Asumir dentro de la actividad diara. la reduccidn, la reutilizacion v el reciclaje, como elementos inseparables de la
misma.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

fas infi turas presentes. aplicar crilerios de deambulacion, aprehension, localizacion y
comunicacion, e implantar solucones identificadas para mejorac la accesibiidad de los usuarnos al entomo.,

!
Aprobada en Las Palmas de szg_{.'-w 3¥tle Mayo de 2012,
< D-Adeltna Gonzdlez Revissn en vigos 22 de Enerc de 2014
(Concejal Delegada de Clodad de Mar)
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6.- RESULTADOS DE LOS INDICADORES:

Los resultados de los indicadores; tanto los de la calidad como los derivados de los aspectos ambientales y de los
riesgos higiénico- sanitarios evaluados como significativos, se han mantenido dentro de los criterios de aceptaciéon y
rechazo 6 incluso mejorando su comportamiento. Solamente los indicadores derivados de los consumos de energia
eléctrica y de agua no se ha podido medir por falta de valores sobre los mismos.

7.- RESULTADOS DE LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS
PARA LA TEMPORADA 2016:

Al igual que en el caso de los indicadores, todos los objetivos marcados para 2016 fueron alcanzados, destacandose
los siguientes:

*Aumentar la satisfaccién de los usuarios

*Disminuir las quejas de los usuarios

*Incrementar el nimero de eventos realizados

*Disminuir los residuos generados en la playa

*Incrementar el numero de servicios de bano asistido y de préstamo de material, realizados

*Incrementar el nimero de acciones y de alumnos del programa de sensibilizaciéon Playa Viva Educa




8.- OBJETIVOS ESTABLECIDOS PARA LA TEMPORADA 2017:

Los objetivos establecidos para la temporada 2017, se basan en:

0 Mantener y en su caso incrementar los valores de satisfacciéon de los usuarios
0 Seguir disminuyendo las quejas de los usuarios y su tiempo de respuesta

0 Disminuir las asistencias e la playa mediante la prevencion

0 Realizar al menos los mismos eventos que los de la media

0 Disminuir la generacién de residuos

9 Incrementar el nimero de acciones de sensibilizacién

9 Aumentar el niumero de servicios de bano asistido y préstamo de material realizados
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